
市总工会服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
序号 服务事项 具体内容

1 坚持“党建带工建”，巩固提升
工会改革成果

1.推行“三建三创双评双亮”活动，提升工会组织覆盖质量。实施
新就业形态劳动者“双覆盖双提升行动”，建立新就业形态工会组
织406个、发展工会会员16273个。

2 健全服务职工工作体系

1.加快市工人文化宫建设，构建以市职工服务中心为龙头，县级
职工服务中心为支撑，街道、社区、乡镇和企业职工服务（站
、点）为基础的三级工会网络化服务体系。2.加快“数字工会建
设”，制定出台《玉溪市总工会关于加强职工普惠服务工作 提升
职工品质生活实施意见》，推进户外劳动者“职工驿站”、爱心妈
咪建设，探索“职工服务中心 + 服务职工社会基地 + 基层工会”协
作服务职工模式，集合全市职工服务阵地资源，推进组织上网
、工作上网、服务上网活动上网，打造服务职工惠就业、惠知
识、惠技能、会健康、惠文体品牌。

3 开展慰问活动

2022年元旦春节期间，筹集送温暖资金569.12万元，组成送温暖
慰问组，分赴全市各县（市、区）总工会、各系统，深入企业
、重点工程项目了解情况，入户走访在档困难职工、劳动模范
、工匠人才、坚守抗疫一线的干部职工、疫情防控和强边固防
的一线干部职工、加入工会组织的新就业形态劳动者和元旦春
节期间坚守岗位的一线职工等，开展“送温暖”活动。

4 健全困难职工帮扶体系
修订完善“1＋10”城市困难职工解困脱困工作制度，打造“四季帮
扶”品牌，做实形成层次清晰、各有侧重、有机衔接的梯度帮扶
工作。

5 加大援企稳岗力度，促进就业
2022年，“学习强国”平台中产业工人达到7万人，全市工会完成
网上学历提升1000名、技能培训1000名、引导性培训3000名。



市总工会服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
序号 服务事项 具体内容

6 维护职工劳动经济权益

以规范劳动用工管理为重点，督促落实劳动合同制度，以提质
增效为重点深化集体协商工作，推动落实职工带薪年休假等制
度。深化“安康杯”竞赛活动，维护职工劳动安全和卫生健康合法
权益。

7 建立健全协调劳动关系制度机
制

加强劳动关系信息员、劳动法律监督员、劳动关系调解员队伍
建设，做好工会劳动法律监督、劳动争议调解和法律援助工
作，落实“法院＋工会”劳动争议诉调对接工作，推动完善劳动保
障监察执法与工会监督联动工作格局，引导职工增强守法诚信
意识。健全以职代会为基本形式的企事业单位民主管理制度体
系，狠抓典型培育和示范带动，推进全市非公企业及行业（区
域）建制工作。深化厂务公开制度化、规范化建设，完善职工
董事、职工监事制度，推进职工代表素质提升工程，提高企事
业单位民主管理工作覆盖面和实效性。
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8 健全普惠服务体系

1.主动融入乡村振兴示范区建设，组织“爱在玉溪、游在玉溪
”——职工（劳模）市内乡村疗养和春游秋游活动。充分挖掘我
市特色酒店宾馆和特色小镇、农家乐，开展品果疗养、赏花疗
养、采摘疗养等多层次产品结构的和春游秋游内容，为职工提
供丰富的、多元的市内疗休养和春游秋游活动场所，扩大内
需，促进乡村振兴。2.引入社会力量，完成好第十八期医疗互助
活动补助审核、发放工作，关心好职工心理健康，开展好心理
咨询、体测服务和健康讲座，执行好职工节日慰问和非公企业
会员保障制度。3.广泛动员全市职工深入学习习近平总书记关于
精神文明建设的重要论述，充分发挥工会组织自身优势，多渠
道动员和组织职工力量，多层次开展职工志愿服务，全方位落
实创建职责，在创建全国文明城市、巩固国家卫生城市创建成
果和开展爱国卫生运动“7个专项行动”中发挥作用。

9
广泛开展“中国梦·劳动美—喜迎
二十大 建功新时代”主题宣传教

育活动

成立玉溪市职工文学社，组建职工文学创作队伍、劳模宣讲队
伍、工会通讯员队伍，开设职工大讲坛，开展“喜迎党的二十大
—党的创新理论我来讲”宣讲活动，编写党的二十大精神职工学
习分享读本等，编撰《玉溪工人运动1951-2021）》《玉溪职工
故事》，打造玉溪职工文化特色品牌，引导广大职工听党话、
跟党走。


