
市中级人民法院服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
序号 服务事项 具体内容

1 根治拖欠农民工工资 办理好涉农民工工资案件，维护农民工权益

2 保障民生权益 办理好涉教育、医疗、人身损害等案件，切实保障群众民生权
益

3 为基层法院人民法庭警务安全
服务

对玉溪市三个派出法庭警务安全进行全方面服务、指导、督察
。

4 开展民事速裁使用法律相关问
题专题调研

民事案件繁简分流、速裁案件诉讼费缴纳等情况；了解速裁审
理案件存在的问题及困难，听取工作建议。

5 劳动合同、劳动争议仲裁
强调仲裁机构的公平公正的行事原则；着重劳动争议调解人员
的专业素养。

6 开展“刑民交叉”民事起诉情况
专题调研

了解辖区两级法院涉“刑民交叉”民事起诉情况。

7 开展立案信访工作专题调研
了解近三年本地区起诉处理、登记立案、案件受理、涉诉信访
等工作情况，面临的困难和亟需解决的重点、难点问题并提出
工作建议。

8 信息查询、司法公开

①根据《玉溪市中级人民法院关于向党政机关、企事业单位及
其他社会组织提供案件信息查询反馈服务的管理办法 》，查询
相关人员涉案信息、失信等并给予反馈；
②做好法院内部裁判文书上网、庭审直播工作，畅通相关查询
、观看渠道，充分保障人民群众案件知情权。

9 审判质效研判分析、智慧法院
建设

①做好全市法院审判管理工作，定期分析审判工作运行态势，
印发《“审判管理于信息化”工作专刊》；
②做全市法院科技法庭升级改造，提升全市法院智慧法院建设
。

10 服务群众
到本院驻村地华宁县开展调研，了解村民的急难愁盼问题，并
提供力所能及的帮助



11 服务基层
与辖区监狱召开联席会议，研讨刑罚执行工作问题，并为监狱
刑罚执行干警解答相关适用法律问题

12 服务基层 与基层法院对口业务部门开展业务指导

13 技术咨询 为审判执行部门提供司法技术咨询服务

14 工作指导 指导基层法院对外委托工作

15 培训基层法院宣传骨干 提升新闻写作和舆论引导能力

16 开展“6.26”禁毒宣传活动 选取典型案件进行庭审直播，筛选案件集中宣判

17 法律服务
到县人民政府及其职能部门开展专题授课、案卷评查，助推法
治政府建设

18 法律宣讲 送法进校园，到学校开展普法宣传活动

19 指导澄江市推进市域社会治理
基层社会治理服务

物业网格化、社区基层自治服务

20 法律宣传 “6•5”世界环境日法律宣传

21 改进县区法院工作作风
适时开展审务督察、司法巡察、政治督察等工作，进一步促进
县区法院干警的工作作风转变

22 业务培训指导服务
针对县区法院开展业务培训进行指导帮助，提高县区法院干警
培训参训率

23 走访调研企业提供相关执行法
律服务

围绕企业经营过程中的申请强制执行程序、如何利用法律维护
企业合法权益等问题提供法律服务

24 解决审判大楼建设问题 协调解决通海县人民法院审判大楼建设问题

25 服务基层法院 提供党建工作的帮助


