2024年服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
	序号
	服务事项
	具体内容
	完成时限
	备注

	1
	用心用情解决企业、群众反映的诉求
	妥善处置企业、群众信访，按时办理信访件；通过“12345”“12329”服务热线及时受理群众咨询、解答住房公积金政策。
	长期坚持
	

	2
	推进数字化便民举措，提升住房公积金服务便利度
	做好手机公积金APP推广运用，不断优化手机公积金APP的功能。
	长期坚持
	

	3
	强化住房公积金政策宣传
	结合不同对象的特征和需求，建立定制化专属化政策查询方式，多渠道提供政策服务。深入企业、单位、社区进行政策宣传，不断提高政策知晓率。通过“玉溪市公积金”订阅号等渠道采用简明问答、一图读懂、集中宣讲等多种形式，常态化精准化推送“政策服务包”。
	长期坚持
	

	4
	优化营商环境，服务保交楼
	认真贯彻落实党中央关于“保交楼”的系列决策部署和省、市工作要求。对符合楼盘准入条件的“保交楼”项目及时予以准入，提供融资支持。
	长期坚持
	

	5
	积极参与全国文明城市创建
	积极参与全国文明城市创建、各类志愿服务活动以及联系社区“共建、共治、共享”工作。
	长期坚持
	


